
FUNKTIONSÜBERSICHT

Automation Manager
Eine Funktion von N-able N-central

Mit der intuitiv bedienbaren Drag-and-Drop-
Oberfläche können Sie die Wartung und 
Optimierung von Geräten sowie Prozesse 
für die Fehlerbehebung standardisieren. Mit 
Automation Manager können Benutzer mit 
visueller Unterstützung wirksame mehrschrittige 
Richtlinien erstellen – ganz ohne vorherige 
Programmierkenntnisse. Dabei steht ihnen 
eine umfassende Bibliothek an vordefinierten 
Automatisierungsobjekten für individuelle Tasks 
zur Verfügung.

Sie können Automatisierungsobjekte zu festen 
Abfolgen verknüpfen. Mit Hilfe bedingter 
Operatoren können Sie Prozesse aber auch 
verzweigen, so dass je nach den vorherigen 
Ergebnissen unterschiedliche Abläufe möglich 
sind.

Mit Automation Manager können Sie Ihre Abläufe 
im IT-Support optimieren und gleichzeitig Ihre 
Kosten senken.

VORTEILE
• Automatisierung der Gerätewartung

• Übernahme von Konfigurationen für die 
Geräteoptimierung

• Detaillierte Gerätediagnosen

• Automatische Fehlersuche und -behebung

Automation Manager ist eine integrierte 
Komponente der N-able-MSP-Plattform für 
die Serviceautomatisierung. Sie bietet gut 
600 Drag-and-Drop-Elemente zur Erstellung 
von Automatisierungsrichtlinien, mit denen 
Sie standardisierte IT-Prozesse gestalten 
können. Mit Automation Manager können Sie 
wiederholbare Prozesse ganz ohne Scripting-
Kenntnisse definieren und durchführen – 
ein leistungsstarkes Tool. Das vereinfacht 
die Abläufe im Alltagsgeschäft. Durch die 
enge Anbindung an N-able™ N-central® ist 
Automation Manager eine sinnvolle Ergänzung 
für die bereits große Funktionspalette dieser 
Managementplattform.
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Vorteile
MITARBEITEREFFIZIENZ OPTIMIEREN
Die manuelle Erledigung von Routinearbeiten ist 
öde und außerdem nicht kosteneffizient. Durch 
Automatisierung geben Sie Ihren Technikern 
mehr Zeit für wertschöpfende Tätigkeiten; davon 
abgesehen unterstützt Automatisierung auch die 
Skalierbarkeit, Wiederholbarkeit und Qualität der 
Serviceleistung.

IT-PROZESSE STANDARDISIEREN
Indem Sie Serviceleistungen dokumentieren 
und automatisieren, stellen Sie sicher, dass Sie 
anstehende Aufgaben gemäß Ihren Standards 
erledigen. Nutzen Sie das Wissen Ihrer besten 
Techniker: Übernehmen Sie deren Best Practices 
in Automatisierungsrichtlinien, damit sie all Ihren 
Technikern zur Verfügung stehen.

KEINE SCRIPTING-KENNTNISSE 
ERFORDERLICH
Die Drag-and-Drop-Oberfläche macht die 
Änderung von Richtlinienvorlagen oder die 
Erstellung neuer Richtlinien ganz einfach: 
Sie ziehen die gewünschten Objekte einfach 
in den Designbereich; die Verknüpfung mit 
weiteren Objekten ist kinderleicht. Auch 
die entscheidungslogische Steuerung von 
Prozessflüssen ist denkbar simpel: entsprechende 
Eingabefelder ausfüllen, fertig!

Automation Manager gibt Ihnen Zugriff auf 
PowerShell® – ganz ohne Programmierkenntnisse. 
Für besonders ausgefeilte Prozesse können Sie 
auch jederzeit Ihr eigenes PowerShell-Skript 
integrieren.
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